POLITICA DE PRIVACIDADE DE DADOS DE CLIENTES PLENUM

1. OBJETIVO

A Plenum esta comprometida com a confidencialidade e privacidade das informacdes de seus
clientes. Por isto adota praticas que proporcionam seguranca e transparéncia no registro e uso
autorizado de dados. O presente documento tem como objetivo apresentar as principais
diretrizes dessa politica.

2. DEFINIGOES

Cliente: Toda e qualquer pessoa, fisica ou juridica, que tem interesse, adquire ou adquiriu
produtos e servigos da Plenum.

3. CAMPO DE APLICAGAO

Esta politica aplica-se a toda e qualquer acdo ou pessoa (fisica ou juridica) que tenha acesso a
informagdes de clientes da Plenum.

4. PRIVACIDADE E CONFIDENCIALIDADE

A Plenum possui o compromisso de zelar e tratar corretamente todas as informacoes
recebidas de seus clientes, especialmente dados pessoais e informacgées financeiras, tratando-
as como informacdes confidenciais.

Todas as informacgdes pessoais relativas a clientes serdo consideradas informacoes
confidenciais, exceto com autorizagdo expressa para uso publico.

As informacdes de clientes ndo poderdo ser utilizadas ou repassadas, para beneficio préprio ou
de terceiros, quer seja de forma gratuita ou onerosa, sem o prévio consentimento expresso do
cliente. E vedado aos colaboradores da Plenum induzir ou tentar induzir outros colaboradores
a pratica de atos ilicitos, decorrentes da manipulagao das informagdes confidenciais de
clientes.

5. QUAIS INFORMACOES COLETADA SEM CADASTRO E ATENDIMENTO
Sdo objeto de registro em nossos sistemas de informagdo os dados abaixo:
Dados comerciais (Nome da Pessoa Juridica, Endereco, CNPJ);

Dados pessoais (Nome, CPF, endereco, telefone, e-mail, registro profissional, data de
nascimento e género);

Dados financeiros (bancarios);

Registros de itens comprados, quantidades e valores (desde 05/2019);



Registros de atendimentos realizados pelo SAC - Servigo de Atendimento ao Consumidor
(desde 05/2019);

Registros de atendimento realizados pela Ouvidoria (desde 05/2019);
E-mails enviados e recebidos.

Eventualmente, poderemos utilizar ferramentas tecnoldgicas conhecidas e autorizadas
(cookies, java, etc.) para confirmar identidade, personalizar acesso e acompanhar a utiliza¢do,
sempre em busca de aprimoramento da melhor navegacao e funcionalidades ao cliente.

6. USO DE INFORMAGOES COLETADAS PELA PLENUM

Em conformidade com as disposicdes vigentes nos paises em que a Plenum atua, as
informacdes referentes aos dados fornecidos por nossos clientes via telefone, aplicativo ou
site serdo de uso exclusivo da Plenum, devendo ser utilizadas Unica e exclusivamente para as
finalidades para as quais as mesmas foram cedidas por nossos clientes.

A Plenum utilizard as informacdes fornecidas por seus clientes para a finalidade de
confirmacdo de dados e concretizacdo das negocia¢Ges comerciais firmadas com estes
clientes, manutencdo de rastreabilidade regulatéria e ainda para propdsitos fisco-legais,
podendo ainda utilizar as mesmas para eventuais acdes internas que tenham ligacdo com o
cliente, inclusive agdes de marketing e promogdo de seus produtos.

As informacdes financeiras coletadas destinam-se apenas a aprovacdo de crédito e aquisicao
de produtos e servigos.

As informag0es coletadas via telefone, aplicativo ou site sdo tratadas somente por pessoas
qualificadas e autorizadas para tanto, tendo o dever de manter a confidencialidade e sigilo de
todos os dados.

O colaborador Plenum que manipular indevidamente e/ou de forma n3o autorizada
informagdes consideradas confidenciais, comete falta grave e estara sujeito a agao disciplinar,
com aplicacdo das sanc¢Ges cabiveis.

Nenhuma informagdo fornecida por nossos clientes sera fornecida a terceiros, de forma
gratuita ou onerosa, salvo com autorizacdo expressa do cliente ou em caso de determinagdo
judicial ou por forca de lei.

7. TRANSFERENCIA DE INFORMACOES COLETADAS PELA PLENUM

A Plenum podera transferir, internamente, as informagdes coletadas entre empresas coligadas
e distribuidores, para fins de unificacdo de cadastro. No caso de transferéncia de informacées
para empresas Plenum localizadas em paises estrangeiros, a Plenum compromete-se a manter
a confidencialidade e privacidade das mesmas, de acordo com o previsto nesta politica e a
legislacdo de cada pais.

8. ACESSO DO CLIENTE AS INFORMAGOES



O cliente tem o direito de solicitar as informacgGes existentes em seu nome nos bancos de
dados da Plenum, através de solicitacdao formal pelo site da Plenum, em Fale Conosco, no
endereco www.plenum.bio/contato/, por e-mail em sac@plenum.bio ou 0800-000000, sendo
necessaria a confirmacao de alguns dados e documentos para disponibilizacdo do relatdrio.

O cliente pode solicitar, a qualquer tempo, a atualizacdo ou corre¢ao dos seus dados, por
telefone ou pelo site, também em Fale Conosco, no enderego www.plenum.bio/contato/, por
e-mail em sac@plenum.bio ou 0800- 000000.

O cliente pode relatar a Plenum qualquer uso indevido de informacgdes fornecidas ou realizar
denuncias sobre qualquer situacdo que entender ser ma conduta no uso da informacao de
clientes, através do site da Plenum, em Canal de Denuncia (a denuncia pode ser an6nima), por
e-mail em compliance@plenum.bio.

9. ALTERAGAO NA POLITICA DE PRIVACIDADE DE DADOS DE CLIENTES

A Plenum poder3, a qualquer tempo, alterar as disposicGes constantes nesta politica, sendo
que quaisquer alteracGes serao publicadas no site da Empresa.

Caso o cliente possua alguma duvida sobre o uso dos dados de clientes pela Plenum, nao
descrito nesta politica, podera sana-la através dos e-mails sac@plenum.bio ou
compliance@plenum.bio

10. DISPOSIGOES GERAIS

Os colaboradores da Plenum comprometem-se em compreender e cumprir integralmente as
disposicGes descritas nesta politica.

As violagOes a esta politica estdo sujeitas a aplicagdo de san¢des previstas em normas internas,
medidas disciplinares e demais san¢Ges previstas na legislacdo brasileira vigente, e dos paises
onde a Plenum realiza negdcios.

O vazamento de informacdo confidencial em desrespeito a esta politica, ao Cddigo de Conduta
Plenum (www.plenum.bio/cddigo-de-conduta/) e demais legislagdes e regulamentos, também
podera implicar na responsabilizagdo civil, administrativa e criminal do responsavel, incluindo
o oferecimento de representacdo ou queixa-crime, bem como ag¢des por perdas e danos.

A presente politica tem cumprimento obrigatdrio apds sua aprovacao pela Diretoria da
Plenum, bem como sua publicagdo na intranet e no site da Plenum.

Esta politica foi elaborada em consonancia com a legislacdo vigente no Brasil, com especial
atencdo as orientacGes da lei 12.965/2014 e 8.078/1990.

Acesse nossas Publica¢Ges Societdrias em:
https://drive.google.com/drive/folders/1bgCsefpQlOul7ZHHMLMBNTwWAR 4IrEbnu?usp=sharing



https://drive.google.com/drive/folders/1bgCsefpQI0ul7HHmLmBNTwAR_4IrEbnu?usp=sharing

